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                                                   ΑΠΟΦΑΣΗ ΔΗΜΑΡΧΟΥ    77 / 2020

ΘΕΜΑ: Προσωρινά μέτρα για την απρόσκοπτη Εξυπηρέτηση Κοινού από τις υπηρεσίες 
του Δήμου Ελληνικού-Αργυρούπολης

                                      Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΑΡΓΥΡΟΥΠΟΛΗΣ

Έχοντας υπόψη:
1) Tις διατάξεις του άρθρου 58 παρ. 1δ του Ν. 3852/2010 «Νέα Αρχιτεκτονική της 

Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης - Πρόγραμμα Καλλικράτης» (ΦΕΚ 
87/τ.Α΄/7.6.2010).

2) Την υπ’αρ. ΚΥΑ Δ1α/ΓΠ.οικ.16838/10-3-2020 (ΦΕΚ 783/Β΄/10-3-2020) «Επιβολή μέτρου της 
προσωρινής απαγόρευσης λειτουργίας των βρεφονηπιακών και παιδικών σταθμών, 
νηπιαγωγείων, σχολικών μονάδων, ανώτατων εκπαιδευτικών ιδρυμάτων…. από 11.3.2020 
έως 24.3.2020»

3) Το υπ’αρ. 17262/10-3-2020 έγγραφο του Υπουργείου Εσωτερικών (ΑΔΑ: ΩΨ9Κ46ΜΤΛ6-
9Φ0) περί «Αναστολής της λειτουργίας των ΚΑΠΗ για τέσσερις εβδομάδες, από 9/3/2020.

4) Την υπ’αρ. ΚΥΑ Δ1α/ΓΠ.οικ.16837/10-3-2020 (ΦΕΚ 782/Β΄/10-3-2020) «Επιβολή μέτρου της 
προσωρινής απαγόρευσης λειτουργίας χώρων αθλητικών εκδηλώσεων και άλλων 
αθλητικών εγκαταστάσεων με παρουσία άνω των εξήντα (60) ατόμων στον αγωνιστικό 
χώρο διεξαγωγής του αθλήματος

5) Την υπ’αρ. ΠΝΠ (ΦΕΚ 55/Α΄/11-3-2020) «Κατεπείγοντα μέτρα αντιμετώπισης των 
αρνητικών συνεπειών της εμφάνισης του κορωνοϊού COVID-19 και της ανάγκης 
περιορισμού της διάδοσής του

6) Την υπ’αρ. 16003/11-3-2020 Απόφαση Δημάρχου «αναστολής λειτουργίας Δημοτικών 
χώρων για την πρόληψη εξάπλωσης και την προστασία από τον κορωνοϊό»

7) Την υπ’αρ. ΔΙΔΑΔ/Φ.69/108/οικ.7874/12-3-2020 (ΑΔΑ: ΩΦΠΩ46ΜΤΛ6-87Χ) «Επείγοντα 
μέτρα για την πρόληψη και την προστασία από τον κορωνοϊό»

8) Την υπ’αρ. ΠΝΠ (ΦΕΚ 64 Α'  14/3/2020) “Κατεπείγοντα  μέτρα αντιμετώπισης της ανάγκης 
περιορισμού της διασποράς του κορωνοϊού COVID-19”

9) Τις επιτακτικές ανάγκες λειτουργίας των υπηρεσιών του Δήμου Ελληνικού – 
Αργυρούπολης, όπως προσωρινά έχουν διαμορφωθεί

ΑΔΑ: ΨΙ0ΞΩΡ7-ΝΤΙ
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                                   Α Π Ο Φ Α Σ Ι Ζ Ο Υ Μ Ε

Την Προσωρινή Αναστολή Επισκέψεων Κοινού στις υπηρεσίες του Δήμου Ελληνικού-
Αργυρούπολης, στα πλαίσια της λήψης προληπτικών μέτρων για την αντιμετώπιση του 
Κορωνοϊού.

Συστήνουμε στους πολίτες να περιορίσουν τις μετακινήσεις τους στις απολύτως 
απαραίτητες και τους καλούμε να διεκπεραιώνουν τις υποθέσεις τους ως εξής :

Α. Για θέματα και υποθέσεις που δεν έχουν έκτακτο ή επείγοντα χαρακτήρα  συστήνουμε  
στους πολίτες να μην προσέρχονται στις υπηρεσίες. Η άσκοπη μετακίνηση και 
προσέλευση στο Δημαρχείο Ελληνικού-Αργυρούπολης ή στις άλλες υπηρεσίες μας που 
εξυπηρετούν κοινό δεν ωφελεί κανέναν, ειδικά από τη στιγμή που υφίστανται άλλοι  τρόποι 
εξυπηρέτησης όσων χρειάζονται  δημοτικές υπηρεσίες.

Β. Όσα ζητήματα δεν είναι δυνατόν να διεκπεραιωθούν ηλεκτρονικά ή τηλεφωνικά ή με 
άλλο εξ αποστάσεως τρόπο (fax),  οι υπηρεσίες θα εξυπηρετούν με προσωπικό 
ασφαλείας και ΜΟΝΟ κατόπιν τηλεφωνικού  ραντεβού

Γ. Η εξ αποστάσεως επικοινωνία των πολιτών για τις συγκεκριμένες υποθέσεις και για 
ραντεβού διενεργείται ως κάτωθι :

- Με το τηλεφωνικό κέντρο του Δήμου στον αριθμό  213.2018.700
- Μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στο eMail  protokollo@elliniko-argyroupoli.gr
- Μέσω fax στον αριθμό  213.2018.765
- για Θέματα και υποθέσεις οφειλών προς τον Δήμο 
να διενεργούνται ηλεκτρονικά κατόπιν τηλεφωνικής επικοινωνίας
- για Θέματα και Υποθέσεις 
Κοινωνικής Υπηρεσίας  213.9961.973 και 210.9904.205
Κέντρου Κοινότητας  213.2026.018
Πολεοδομίας  213.1600.103
ΚΕΠ Ελληνικού  213.2025.000
ΚΕΠ Αργυρούπολης  213.2019.200
Δημοτικής Αστυνομίας  213.2018.772

Δ. Για θέματα Αιτημάτων Δημοτών , συνεχίζει η λειτουργία της Γραμμής Εξυπηρέτησης Δημότη  
- 15415 -, η οποία παρέχει επιπλέον πληροφόρηση για την λειτουργία του Δήμου ενόψη των 
έκτακτων μέτρων για τον Κορωνοϊό.

Η ισχύς της παρούσας άρχεται από Τρίτη 17 Μαρτίου 2020 μέχρι την αναστολή των σχετικών 
μέτρων ή/και με την έκδοση νεώτερης απόφασης Δημάρχου.

Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ 

   ΙΩΑΝΝΗΣ  ΚΩΝΣΤΑΝΤΑΤΟΣ      
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